
Mein Problem 
Was ärgert, frustriert, stört mich? 

So sieht mein typischer Tag aus 
z. B. in der Schule, Arbeit, Urlaub 

Meine Werte und Ziele 
 

Meine Bedürfnisse
Mein Antrieb, was suche ich? 

Mein soziales Umfeld 
Kontakte, Freunde,  Elternhaus, Familie etc. 

© designerei

Lieblingsessen

Hobbies

Freizeit

Musik

Urlaub 

Persona 
Beschreibung einer fiktiven Person

Ziel: Den Menschen hinter der Zielgruppe  
besser verstehen, sich in die individuelle 
Lebenswelt hineinversetzen,  Verständnis für 
Bedürfnisse, Sorgen und Wünsche entwickeln.

Projekt

Name

Familienstand

Wohnort

Ausbildung

Beruf
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